
PETUGAS PELAYANAN INFORMASI

Demi memaksimalkan keterbukaan dan pelayanan informasi di
Kota Semarang, Surat Keputusan Petugas Pelayanan Informasi
disahkan dan ditunjuk langsung oleh atasan PPID Kota Semarang
yakni Sekretaris Daerah Kota Semarang. Petugas Pelayanan
Informasi yang berperan sebagai Agen Informasi, tersebar pada
Dinas, Badan, Bagian, BUMD, Kecamatan hingga Kelurahan di Kota
Semarang yang berjumlah 243 personel.

Petugas Pelayanan Informasi bertugas untuk membantu PPID
Pelaksana dalam mengumpulkan, menyediakan dan memperbarui
data dan informasi pada masing-masing perangkat daerah,
menindaklanjuti dan menyelesaikan permohonan informasi yang
masuk, menyelesaikan sengketa permohonan informasi publik, dan
menentukan aksesibilitas informasi.



PETUGAS PELAYANAN INFORMASI

Pemerintah Kota Semarang memaksimalkan pelayanan informasi
hingga ke tingkat Kelurahan yang berjumlah 177 Unit. Petugas
Pelayanan Informasi di tingkat Kelurahan kemudian bertugas untuk
membantu Petugas Pelayanan Informasi di Kecamatan dalam
menyediakan dan melayani permohonan informasi selaku garda
terdepan dalam melayani masyarakat.
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