TINDAK LANJUT LAPORAN/ADUAN
DI DINAS PERHUBUNGAN

Aduan dan masukan masyarakat terkait layanan Bus Trans Semarang menjadi salah satu bahan evaluasi Pemerintah Kota Semarang

dalam meningkatkan kualitas transportasi publik. Berbagai masukan yang disampaikan masyarakat, khususnya terkait kondisi,

kenyamanan, dan ketersediaan armada, menjadi bagian dari proses evaluasi untuk mengidentifikasi kebutuhan perbaikan layanan.
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- Hasil evaluasi tersebut kemudian menjadi dasar dalam penyusunan langkah perbaikan, termasuk melalui peluncuran armada baru

dan pengembangan penggunaan bus listrik. Upaya ini diarahkan untuk meningkatkan kenyamanan, keamanan, kapasitas, serta

kualitas pelayanan transportasi publik bagi masyarakat Kota Semarang.

é') transsemarang dan dishubkotasmg
#SemarangBersaty

ﬂf}AT! @ transsemarang + t1S Uji Coba Pra Layanan Bus Listrik Trans

UJl COBA PRA LavaNAN [
BUS LISTRIK KORIDOR |

MINGGU, 13 SEPTEMBER 2026

SEMARANG — Badan Layanan Umum (BLU) Unit Pelaksana Teknis
Dinas (UPTD) Trans Semarang menggelar Uji Coba Pra Layanan
Bus Listrik untuk Koridor 1 dengan rute Terminal Mangkang —
Penggaron. Uji coba ini berlangsung mulai hari Minggu, 13
September hingga Jumat, 25 September 2026.

Dalam masa uji coba pra layanan ini, Trans Semarang juga
memperkenalkan sistem pembayaran baru kepada masyarakat,
yaitu menggunakan Mesin Tap On Bus (TOB). Masyarakat yang
menggunakan layanan uji coba ini tidak dipungut biaya alias
gratis.

Armada Baru :

2 Bus Listrik Low Deck 12 Meter

Meskipun gratis dengan nominal transaksi Rp0.-, seluruh
pengguna jasa tetap diwajibkan melakukan proses transaksi
pada Mesin TOB yang tersedia di dalam bus. Pembayaran Rp0,-
ini dapat menggunakan berbagai jenis Kartu Uang Elektronik
(KUE), seperti:
Titik awal keberangkatan : -BRIZZI
TERMINAL MANGKANG (POOL LAYANAN MALAM) =TapCash BNI

-Flazz BCA

~e-money Mandiri
Sistem Pembayaran : -e-Card Trans Semarang
WAJIB TAP ON BUS (TOB) =Kartu berlangganan Rp0.- khusus pelajar, mahasiswa warga Kota

s .
DENGAN KARTU UANG ELEKTRONIK, QRIS TAP coang
& QRIS (Selama Uji Coba Tidak Dipungut Biaya)

Selain menggunakan kartu fisik, transaksi selama uji coba juga
bisa dilakukan lewat QRIS Tap serta QRIS bayar, dengan syarat
perangkat ponsel pintar (HP) pengguna sudah dilengkapi
dengan fitur NFC (Near Field Communication).
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newarmada.official & @transsemarang 10 Unit GTOURO akan
isi koridor manakah ini ?

ng Lihat terjemahan

dominikcx10 Kapan jalannya min @tra

20 suka Balas

——  Lihat balasan (1)

arini_chyntia Bu ijin menyampaikan untuk bus bus yg sudah
mengeluarkan asap knalpot tebal hitam dan berbau mbok yo
Jjangan di operasikan bu, kasihan pengguna motor yg terkena
asap dan menjadi bau asap saat bekerja #semoga didengar
aspirasinya A
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——  Lihat balasan (1)

aldi.sanjaya04_ @transsemarang tolong kebersihan dan
kenyamanan diutamakan min, banyak banget debu dan emang
gerah banget kalau gaada Ac, apalagi pas panas” nya sampai
keringat basah kuyup. Pengalaman kemarin® pakai koridor 3.
Tapi Makasi min sudah menjadi sahabat transum &
terusberbenah tuh bener bener berbenah ya min.
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——  Lihat balasan (4)
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Melalui uji coba pra layanan ini, BLU UPTD Trans Semarang
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