
TINDAK LANJUT LAPORAN/ADUAN 
DI DINAS PERHUBUNGAN 

 

- Aduan dan masukan masyarakat terkait layanan Bus Trans Semarang menjadi salah satu bahan evaluasi Pemerintah Kota Semarang 

dalam meningkatkan kualitas transportasi publik. Berbagai masukan yang disampaikan masyarakat, khususnya terkait kondisi, 

kenyamanan, dan ketersediaan armada, menjadi bagian dari proses evaluasi untuk mengidentifikasi kebutuhan perbaikan layanan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

- Hasil evaluasi tersebut kemudian menjadi dasar dalam penyusunan langkah perbaikan, termasuk melalui peluncuran armada baru 

dan pengembangan penggunaan bus listrik. Upaya ini diarahkan untuk meningkatkan kenyamanan, keamanan, kapasitas, serta 

kualitas pelayanan transportasi publik bagi masyarakat Kota Semarang. 

 

  


